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La Asociacién Unidad de Tratamiento del Alcohol y Conductas Adictivas (UTACA) Luis
Miguel Moras, se constituye legalmente el 26 de junio 1970 en respuesta a la ausencia de
dispositivos publicos especificos dedicados a la prevencidn, asistencia, rehabilitacién y
reinsercion de personas con problemas de alcohol, ampliando su cartera de servicios a las
nuevas especialidades derivadas del juego patoldgico, tabaquismo y otras adicciones sin
sustancias.

Somos una Unidad formada por un equipo multidisciplinar de profesionales, con mas
de veinte afios de experiencia de trayectoria laboral en el ambito clinico y con proyeccién al
ambito social

UTACA es la unica Unidad de referencia para el abordaje y tratamiento de drogas
legales y conductas adictivas del drea Sanitaria de A Corufia formada por 72 centros de
salud.

Somos una organizacién que trabaja con personas en desventaja o dificultad social,
centrando nuestra actividad en el tratamiento biopsicosocial del alcoholismo, tabaquismo,
ludopatia y todo el espectro de adicciones conductuales.

Pretendemos dar una atencién integral a las personas atendidas con el fin de
promover la salud, autonomia personal e integracion social. Para eso apoyamos medidas
de insercién social y laboral con las ayudas necesarias, que les faciliten su incorporacién a la
sociedad, ayudandoles en el desarrollo de sus capacidades y competencias de manera
suficiente para su crecimiento personal y la participacién social; asi como en la formulacién
de sus fines propios.

El cumplimiento de nuestro objetivo de atencién integral, implica una especial
dedicacién al trabajo con grupos vulnerables tales como personas en situaciéon de
exclusién social, poblacién penal, mujeres victimas de violencia de género y personas sin



hogar; sin perjuicio de que el demandante proceda de cualquier otra provincia, comunidad
0 pais.

Asimismo, prestamos especial atencién a la faceta docente en nuestra Asociacion;
dirigida a capacitar a futuros/as profesionales, a otros/as profesionales en ejercicio o a
aquellas personas o entidades que precisen de nuestro apoyo o asesoramiento.

La investigacidn en procesos de diagndstico, y terapéuticos orientados a mejorar la
ayuda que prestamos a las personas usuarias y a sus familiares, es otro de nuestros
objetivos.

Complementamos la atencién a las personas afectadas con la implementacion y
fomento de la prevencion en el campo de las dependencias y promocién de la salud,
orientando la misma a todos los niveles de la sociedad, en especial a los y las jdvenes desde
el ambito escolar en general, asi como enlo laboral y relacional.

Contribuimos a la mejora de las condiciones de vida de las personas con problemas de
adiccién a las drogas legales desde nuestro compromiso ético; procurando un desarrollo
sucesivo de sus capacidades y competencias para su inclusién como ciudadanos activos en
la sociedad. Todo esto en un marco de intervencidn sociosanitaria.

Ayudamos a la formaciéon de futuros/as profesionales sanitarios/as y de todos/as
aquellos/as que necesiten nuestro apoyo y asesoramiento, a implementar acciones de
prevencion en todos los niveles de la sociedad en el campo de las drogas legales a la vez
que promocionamos la salud.



Fines y Objetivos

Se trabajara por el fin de la organizaciéon con ausencia total de animo de lucro,
quedando el excedente econdmico para ser invertido en nuevos programas que estén
alineados con los fines de la organizacién.

La Misidn, Visién y valores de la organizacidn, seran conocidos por todas las personas
de la entidad y por la sociedad en general.

Organos de gobierno

Se fomentara la participacién activa de las y los socias/os en los érganos de gobierno
de la Asociacion segun la legislacion vigente.

Se enunciardn criterios para evitar la discriminacién para la participacién asi como se
evitardn los conflictos de intereses.

Participacion

Se definird un modelo de organizacidn, los objetivos, funciones, y responsabilidades de
todos los puestos de trabajo de la organizacion.

Se desarrollard un sistema de informacién y participacién activa de todos los miembros
de la organizacién.

Se informara a los socios a través de los medios de comunicacién que la Asociacion
tiene previstos, de la planificacion de actividades anual asi como de los aspectos
econdmicos y financieros de la misma.



Planificacidn de objetivos y programacion de actividades

Se elaborard una Memoria Anual de actividades cuyo contenido serd de publico
conocimiento a través de la pagina web de la Asociacion.

Se diseflard un plan anual de actividades en consonancia con el modelo de
organizacion, que cumpla con los objetivos de la Asociacidn y esté en consonancia con la
Misidn de la misma.

Comunicacion

Se definirdn los sistemas de comunicacidon e informacidn interna y externa de la
organizacion que garanticen la fluidez y la eficacia.

La informacién serd transparente y estara en consonancia con las actividades
realizadas.

Evaluacion y mejora continua

Se implementaran de forma progresiva evaluaciones para conocer la consecucién de
los objetivos previstos al igual que los de las actividades realizadas.

Para implementar acciones de mejora se tendrd en cuenta los resultados de las
evaluaciones de consecucidn de objetivos, la satisfaccién de los usuarios y de las personas
de la organizacidn, asi como las quejas y sugerencias.

Trabajo en red y presencia social:

Se impulsard la colaboracién real con otras entidades asi como la participacién en
plataformas, federaciones y otros modelos de asociacionismo.



Se fomentard las relaciones con diferentes representantes de la sociedad (Organismos
publicos, Asociaciones privadas, medios de comunicacidn,...) todas ellas desarrolladas en
un marco de cordialidad y colaboracién mutua.

La economia de la organizacion serd transparente.

Se publicardn las fuentes de financiacidn con la finalidad de que sean visibles a toda la
sociedad en su conjunto.

La Asociacién buscara sistemas de viabilidad y sostenimiento para el cumplimiento de
sus fines.

Las actividades econdmicas estaran en relacién con la misidn, vision y valores de Ia
Asociacidn.

Se cumplird con las obligaciones legales correspondientes: fiscales, contables, juridicas,
laborales,...

Los y las profesionales deberdn contar con las capacidades y competencias adecuadas
al puesto de trabajo que desempefian.

En funcidn de las capacidades y competencias de cada puesto de trabajo, se definirdn
los perfiles profesionales estableciendo requisitos en cuanto a titulacién y experiencia,
idoneidad y categoria profesional aplicable segun legislacién vigente.



Se fomentardn los planes de desarrollo personal y formacién continua en funcién de
las necesidades de los perfiles profesionales definidos.

Se fomentard la comunicacién y participacidn activa de todos los miembros de la
Asociacion teniendo en cuenta las sugerencias e iniciativas que se puedan formular.

Se fomentard un clima laboral que permita el desarrollo profesional y la atencidn
cordial a los/as usuarios/as.

Se fomentard la participacién activa de los/as usuarios/as-beneficiarios/as de los
servicios en la mejora de las prestaciones que se ofrecen.

Se elaboraran sistemas de medicién de satisfaccién los/as usuarios/as-beneficiarios/as.

Existird a disposicion de los/as usuarios/as-beneficiarios/as un sistema de quejas y
sugerencias que tendran un posterior tratamiento y respuesta.

Se garantiza el respeto a la confidencialidad de la informacién recibida durante los
procesos de intervencidn con los/as usuarios/as-beneficiarios/as.



