Plan
de Voluntariado

Tener tiempo libre es una condicion necesaria para ejercer la filantropia
democratica. Que el tiempo libre sea un "lujo" quiere decir que se tiene
en demasia, en una abundancia que hay que llenar, y el voluntariado ofrece
una forma socialmente productiva y psicologicamente gratificante de hacerlo.
Helena Béjar - El mal samaritano
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Consideramos el voluntariado como un movimiento que agrupa al conjunto de personas libremente
adscritas a una organizacién sin dnimo de lucro, para la realizacién, en beneficio de las personas
atendidas en tareas de caracter social.

Es una decisién que la persona toma de forma reflexiva y responsable, como forma de colaborar en el
desarrollo de aquellas personas que son atendidas por nuestra asociacion.

Supone un compromiso que se toma por iniciativa propia, libremente. Por ello, quedan fuera de este
concepto las personas que realizan una accién sujeta a obligaciones legales. Por otro lado, el
voluntariado se ejerce de forma desinteresada, no pudiendo considerarse voluntarios las personas
que reciben un salario o gratificacion.

En nuestra organizacién, el voluntariado se desarrolla en base a los criterios organizativos de la
Asociacidn, es decir, tiene una cierta continuidad y un minimo de organizacidn. No se consideramos
voluntariado las acciones realizadas de modo esporddico y aislado.

Voluntariado no es “voluntarismo” o “amateurismo”. Por ello todo voluntario recibira la formacién
adecuada para el desarrollo de su labor y esto es responsabilidad de la organizacién y los
profesionales de nuestra Asociacion dada sus especiales caracteristicas y el sector al que
pertenecemos.

PLAN DE
VOLUNTARIADO

MECESIDADES DE
LOS USUARIOS

PRIORIDADES DE
LA UTACA

INTERESES ¥
HABILIDADES DEL
VOLUNTARIADD

El voluntariado requiere un compromiso. Este compromiso del voluntario en muchas ocasiones figura
por escrito, lo que algunos denominan “contrato”, en donde aparece el tiempo a dedicar, las tareas a
desarrollar y la formacién a recibir. Cuenta con una Carta de Derechos y Deberes del Voluntario en
donde figuran los compromisos del voluntario y de la organizacién.
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Derechos de la persona voluntaria
Informacidn, formacién, orientacién y apoyo
Respeto a su libertad, dignidad, intimidad y creencias
Participacién activa en la organizacién
Seguro contra riesgos de accidentes, enfermedad y dafios y perjuicios a terceros
Reembolso de gastos autorizados
Acreditacidn identificativa
Reconocimiento de su contribucidn
Cesar su voluntariado en la entidad

Deberes de la persona voluntaria

Cumplir compromisos adquiridos

Confidencialidad

Sin contraprestacion material
Responsabilidad

Respeto de los derechos de destinatarios
Instrucciones técnicas

Uso debido de acreditaciones

Cuidado de recursos

Observando la realidad cercana podemos ver que las organizaciones de voluntariado estan presentes
y actian en todos los campos de la accién social, cultural, educativa, medioambiental,
socioecondmica...

Una caracteristica comdn al conjunto de las organizaciones que desarrollan proyectos de
voluntariado es su funcién de ‘“termdémetro social”. Nuestra Asociacion trabaja con los sintomas
derivados de problemas y necesidades sociales, tratando a través de sus programas dirigidos a las
personas atendidas de ser un elemento de mediacidn entre las instituciones y la ciudadania.

De acuerdo con los fines sociales contemplados en nuestros estatutos: Son fines principales de la
Asociacién:

Somos una organizacién que trabaja con personas en desventaja o dificultad social, centrando
nuestra actividad en el tratamiento biopsicosocial del alcoholismo, tabaquismo, ludopatia y todo el
espectro de adicciones conductuales.

Pretendemos dar una atencidn integral a las personas atendidas con el fin de promover la salud,
autonomia personal e integracidon social. Para eso, les apoyamos con medidas de insercidn social y
laboral, con las ayudas necesarias que faciliten su incorporacién a la sociedad, ayudandoles en el
desarrollo de sus capacidades y competencias de manera suficiente para su crecimiento personal y la
participacion social; asi como en la formulacién de sus fines propios.

El cumplimiento de nuestros objetivos de atencién integral también lleva centrar una especial
dedicacidn al trabajo con grupos vulnerables tales como personas en situacién de exclusidn social,
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poblacién penal, mujeres victimas de violencia de género y personas sin hogar; sin perjuicio de que el
demandante proceda de cualquiera otra provincia, comunidad o pais.

Asi mismo, prestamos especial atencién a la faceta docente en nuestra Asociacién; dirigida a
capacitar a futuros profesionales, a otros profesionales en ejercicio o a aquellas personas o
entidades que precisen de nuestro apoyo y asesoramiento.

A su vez, la investigacion en los procesos de diagndstico, cambio y terapéuticos orientados a mejorar
la ayuda que prestamos a las personas usuarias y a sus familiares, es otro de nuestros objetivos.

Complementamos nuestra atencién a las personas afectadas con la implementacién y fomento de la
prevencion en el campo de las dependencias y promocidn de la salud, orientando la misma a todos
los niveles de la sociedad, en especial a los jévenes desde el ambito escolar en sus diversos grados;
laboral y relacional.

Con este Plan Estratégico nuestra Asociacidn quiere impulsar la practica de la accién voluntaria como
forma de subrayar el papel activo de la ciudadania en el desarrollo de la expresién de la sociedad civil
organizada, las asociaciones; fomentando valores democréticos esenciales, como la solidaridad, la
tolerancia y la justicia social; valores fundamentales para una convivencia plena de todas y todos en
un marco de una sociedad de los cuidados.

Puesto que, entendemos el voluntariado, desde su definicién, como una forma de participacion
activa e implicada en la realidad de las asociaciones, como una accién transformadora y de toma de
decisiones compartidas, entonces, el voluntariado puede ser un espacio privilegiado, para el
desarrollo de las personas atendidas y del propio voluntario en su proceso de crecimiento personal;
para el desarrollo de la corresponsabilidad siempre necesaria.

Aumentar los niveles de implicacién y participacion de las personas que quieren dar su tiempo a

favor de los demas, supone ganar en salud democrética, avanzando hacia una sociedad mas plural,
justa e igualitaria, mas integradora.

e Lasolidaridad como instrumento de transformacion social.

e Lacalidad de la accién: los procesos de formacién en torno al voluntariado

e Lainnovacidn en la accién voluntaria organizada.
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Lo constituyen las normas de Derecho Internacional y Europeo, y las legislaciones Estatal,
Autondmica que, a continuacion, se detallan.

Derecho Internacional

e Declaracidn Universal de los Derechos Humanos, de 10 de diciembre de 1948, aprobada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, texto que sefiala, como ideal comun a todas las
naciones, individuos e instituciones, la proteccién de los derechos fundamentales del
hombre y el respeto a las libertades, para asegurar el progreso de los estados.

e Declaracidon del Milenio de las Naciones Unidas, de septiembre del 2000, en la que se
establecen objetivos, metas y plazos para combatir la pobreza, el hambre, el analfabetismo y
la discriminacion de la mujer entre otras. En esta declaracién se definen también
compromisos en materia de derechos humanos, buen gobierno y democracia.

Legislacion europea

La recomendacion R(85), de 21 de junio de 1985, del Comité de Ministros del Consejo de Europa
sobre trabajo voluntario en actividades de bienestar social define el trabajo voluntario como el
“realizado de manera desinteresada por personas que por su propia voluntad participan en la accién
social”.

Legislacion estatal
e Ley 45/2015, de 14 de octubre de voluntariado.

Legislacion autonomica
e Ley10/2011 de 28 de septiembre, de accién voluntaria.
e Ley9/2007 de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

Otras normativas
e Constitucion Espafiola, especialmente relevantes son los siguientes articulos: 9; 10; 13.1; 22;
23; 36; 52; 92; 105; 129.1; 131; 148 y 149.
e Ley Orgénica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del derecho de asociacion.
e Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines Lucrativos y de
incentivos fiscales al mecenazgo, y sus posteriores desarrollos.
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Preparacion Ciclo de gestion

y definicion del voluntariado
Gracias al ciclo de gestién del voluntariado es

posible disponer de una visién integral de todas %

las fases de colaboracidn entre las personas Acogida Desarrollc
) ) Jesarrollo
voluntarias y UTACA, al tiempo que se facilita el y arientacion
funcionamiento del voluntariado en la entidad.
Las fases en torno a las que se organiza este
ciclo se describen a continuacién. Reconocimiento
Salida

Fase 1: preparacion y definicion

Para contextualizar al voluntariado de forma transversal en el seno de la entidad se establece que las
personas responsables de su gestidén y coordinacion serdn la trabajadora social y la orientadora
sociolaboral. Entre ambas velaran por el cumplimiento del Plan del Voluntariado, deberdn impulsarlo
y atender al calendario de todas las acciones que se fijen. Serdn asimismo las personas de referencia
para la gestion de las personas voluntarias.

En la fase de preparacidn se definen los catdlogos de puestos de voluntariado en los que se recogen
las acciones en las que las personas voluntarias pueden participar.

Por otra parte, en esta fase se incluyen las tareas de captacién y gestion de solicitudes de
voluntariado (ya sean via web o presenciales). Ademas de la trayectoria, los recursos y la dedicacién
al dmbito del voluntariado, para la de seleccién de personas voluntarias, se tendra en cuenta la
evaluacion de la fase de formacién. Esto implica:

Definicién de perfiles. Los perfiles de personas que se quieren incorporar a la organizacién y el rol
especifico que desempefiaran, tanto cada una de estas personas como el colectivo voluntario en
general.

Seleccién y asignacion. Que garanticen que la entidad incorpora a las personas adecuadas para cubrir
los perfiles descritos.

Captacién. Detectar dénde se pueden encontrar los perfiles definidos y cuales son los canales que se
usaran para llegar a ellos.

Fase 2: acogida y orientaciéon

De manera previa a que la persona voluntaria se integre en UTACA se realiza una primera formacién
denominada ‘“Participacion y voluntariado” de 6 horas de duracién distribuidas en: 4 sesiones de 1,5
h.

Se trata de una formacidn bdsica, para que la persona voluntaria entienda cudl serd su tarea dentro
de la organizacién y, ademas, pueda conocer sus derechos y sus deberes. Se daran a conocer los
diferentes proyectos de voluntariado realizados y se intercambiaran experiencias entre aquellas
personas que ya han desarrollado tareas de voluntariado. Es un requisito previo de seleccién que
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permite identificar a las personas voluntarias mds adecuadas en funcién de sus caracteristicas y
disponibilidad, al tiempo que posibilita que, estas, decidan definitivamente si se incorporan o no al
proyecto de UTACA.

En esta fase se formaliza por escrito el compromiso voluntario, en un documento denominado carta
de compromiso del voluntariado escrito que recoge los derechos y deberes de la persona voluntaria
con la entidad y viceversa.

Se tramita ademas un seguro obligatorio que de cobertura al personal voluntario. Para garantizar el
acompafiamiento y la atencién necesarios se cuenta con un manual de acogida en el que se recoge lo
mas relevante sobre la entidad (historia, programas, cédigo ético, plan de igualdad, etc.). Se
establecen ademas las siguientes acciones formativas:

Gracias a este proceso de formacién para ejercer acciones de voluntariado en UTACA ofrecemos las
herramientas clave para que las personas puedan ejercer sus voluntariados. Ofrecemos formacién de
caracter general sobre las habilidades necesarias para desarrollar los proyectos de voluntariado,
dotando a las personas con las herramientas necesarias para llevar a cabo el trabajo en equipo, la
resolucién de conflictos o la dinamizacidn de grupos. Se contemplan varios tipos de acciones:

Esta formacion (9 horas: 6 sesiones de 1,5 h) incluye contenidos tedricos y diversas dinamicas para
trabajar todas aquellas competencias y habilidades sociales necesarias para desarrollar cualquier
tarea de voluntariado. Los conocimientos adquiridos son de utilidad para todos los dmbitos de la
vida. Durante la formacidn se tratan temas como la comunicacion, la resolucion de conflictos, las
relaciones interpersonales, etc.

Los contenidos de esta formacion (horas segun el proyecto de voluntariado) estdn totalmente
vinculados a la accidn de voluntariado que se realice en referencia a un proyecto concreto y se disefia
ad hoc para cada proyecto en los que se prevé participacion de personal voluntario.

Fase 3: desarrollo

Es la etapa de mayor duracién en la relacién de las personas voluntarias con la entidad. Se refiere al
momento en que se lleva a cabo la colaboracidn voluntaria, es la fase que refleja la vida del
voluntariado en la organizacidn. En esta fase se incluye:

El voluntariado desarrolla sus actividades en el marco de la organizacién y, por lo tanto, en
coordinacidn con el resto del equipo. Hay que decidir la ubicacién del voluntariado en funcién de sus
intereses, habilidades y del perfil definido, pero también de las necesidades de la organizacion.

Se debe garantizar que la comunicacién sea regular y fluida. Sin comunicacién es dificil lograr el
compromiso y la continuidad de las personas voluntarias. Se define qué informacién necesita el
voluntariado para poder realizar su tareay participar en la entidad.

[57]
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Es un derecho para el voluntariado y es importante explicitar cudles son los canales de participacion
en la entidad. No debe ser un aspecto puntual y diferenciado de las tareas que lleven a cabo, sino
que debe estar presente de forma continua en la organizacidn.

Facilita la mejora de la relacién entre el voluntariado y la organizacién. Debe realizarse de forma
periddica durante su trayectoria. Aportard informacién para valorar y evaluar la tarea del
voluntariado y realizar acciones de mejora. A tal fin se realizardn reuniones con periodicidad
trimestral.

Fase 4: reconocimiento

La caracteristica que define a toda persona voluntaria es que su aportacién es gratuita, por esto el
agradecimiento y el reconocimiento se encuentra entre las obligaciones de nuestra entidad. Se
distinguen dos tipos de reconocimiento: formal (

Fase 5: salida

Supone la desaparicidn de las obligaciones mutuas que se establecen formalmente al principio a
través de la carta de compromiso del voluntariado. Se establece un sistema de gestién de la
desvinculacién coordinado por las responsables del voluntariado que incluye una entrevista y una
encuesta de valoracion. Ambas herramientas aportan informaciéon acerca de los motivos de la
desvinculacién, sobre cudl es la valoracién del desarrollo personal y su trayectoria en la organizacion
y sobre cudles son los elementos positivos y cuales los que se pueden mejorar.

En esta fase debe definirse la relaciéon posterior que se mantendrd con las personas voluntarias,
considerando e impulsando otras formas de relacién alternativas, asi como una posible
reincorporacion. El voluntariado que se desvincula de la entidad siempre puede colaborar en
momentos puntuales y extraordinarios.

Cronograma para la gestidén del ciclo del voluntariado

Enero | Febr. Marz. Abril Mayo Junio Julio Agos. Sept. Octu. Novi. Dicie.

Preparaciény
definicién

Acogiday
orientacioén:
Formacion inicial

Desarrollo:
*Formacion en
HHSS
**Formacion

*%

especifica

Reconocimiento

Salida
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Objetivo general

Generar capital social mediante acciones voluntarias organizadas y en donde los valores de
solidaridad, justicia social y participacién en un proyecto comun sean el elemento fundamental.

Objetivos especificos

Fortalecer las iniciativas de voluntariado en la Asociacidn.

Promover la coordinacidon y gestién del Plan de Voluntariado mediante el disefio de
programas entre los distintos actores; personas atendidas y profesionales.

Fomentar el voluntariado y la participacidn entre las familias de las personas atendidas y en
los ciudadanos.

Lineas estratégicas

Gestidn de los recursos que la Asociacién destina al fomento del voluntariado.

Coordinacién de las medidas de mejora de los procesos en las iniciativas en materia de
voluntariado.

Coordinacién de las actuaciones entre usuarios/as y profesionales.

Fomento del conocimiento y el intercambio de experiencias sobre el fendmeno del
voluntariado con otras organizaciones de nuestro dmbito.

Fortalecimiento de la relacién y la coordinacién con las administraciones, las organizaciones
de voluntariado de la ciudad y nuestra Asociacidn, en espacios participativos de intercambio
de experiencias.

Promocidn y difusién de la labor de la Asociacion como entidad de voluntariado y la figura de
la persona voluntaria.

Programas

Programas dirigidos a la adquisicién y/o mejora de las capacidades de las personas atendidas:
talleres de competencias clave; habilidades basicas de lecto escritura y cdlculo; de memoria;
de risoterapia; uso de Internet.

Programa dirigido a la adquisicion de competencias personales: habilidades sociales;
coaching grupal; cuidar al cuidador/a; economia doméstica; cocinar y comer por 25 euros a la
semana.

Programa dirigido al desarrollo de la creatividad: talleres de barro y taller de mandalas.
Programa de charlas relacionadas con la tematica en la que trabaja nuestra Asociacion:
drogas legales.
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Ambito: Fortalecimiento institucional

Gestidn de los recursos de la Asociacion destinados al fomento del voluntariado.

Potenciacidn de los servicios y recursos existentes para el voluntariado secuencidndolos y
priorizandolos.

Dar a conocer los procedimientos administrativos de gestion de los recursos destinados a los
programas de voluntariado como valor de transparencia.

Presentacidon de proyectos en materia de voluntariado a convocatorias de subvenciones a
nivel provincial, autondmico, estatal y europea.

Coordinacién de medidas de mejora de los procesos en las iniciativas en materia de voluntariado.

Impulso de la figura del voluntario.

Dinamizar el voluntariado, acompafiarlo, apoyarlo.

Elaborar un protocolo de acogida a la persona voluntaria en el que se incluyan las claves de
compromiso reciproco entre entidad de voluntariado o administracién y persona voluntaria:
entrega material escrito estandarizado y consensuado.

Garantizar que todos los voluntarios/ as tengan cubiertos sus derechos como marca la ley
Mejorar la calidad y transparencia en la gestion programas voluntariado.

Gestidn por procesos basados en el itinerario de voluntariado como marco de referencia
comun y compartido. “Documento base” de programas de gestién voluntariado, basado en
los itinerarios como documento de consenso a compartir.

Asesoramiento sobre gestién de programas al voluntariado.
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Ambito: Transversalidad en el territorio

Coordinacidén de las actuaciones que lo precisen con las diferentes organizaciones de voluntariado
establecidas en el territorio.

Reuniones de coordinacidn entre los responsables de las organizaciones para el desarrollo
conjunto de acciones comunes.

Perseguir la transversalidad, concretando la creacion y el desarrollo de estructuras, redes,
plataformas y érganos de interlocucidn entre las distintas organizaciones.

Ambito: Conocimiento sobre el voluntariado. Formacién e investigacién

Fomentar el conocimiento y el intercambio de experiencias sobre el fendmeno del voluntariado y su
evolucién en el territorio.

Participacion en los Observatorios del Voluntariado y en estudios e investigaciones sociales
sobre voluntariado.

Espacio web: creacidn y actualizacidn constante de la pagina web.

Participacidn en encuentros y jornadas sobre voluntariado.

Cursos de formacidn especifica sobre voluntariado en coordinacién con otras organizaciones
en el territorio.

Espacios de asesoramiento y formacién para nuevos tipos de voluntariado.

Promover la realizacién de encuentros sectoriales entre entidades de voluntariado con el fin
de alcanzar intercambios de puntos de vista, experiencias y el establecimiento de
necesidades comunes.

Facilitar la formacidn sobre las buenas practicas en voluntariado.

Fomentar el trabajo en red entre entidades de voluntariado.

Promocionar la Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C.) en el tejido empresarial,
Administraciones Publicas y demas Corporaciones Locales.

Ambito: Sensibilizacién y promocién

Promocionar y difundir la labor de la Asociacion en el voluntariado y la figura de la persona
voluntaria.

Celebracién del “Dfa Internacional del Voluntariado” (5 de diciembre).

Campafa de fomento del voluntariado en la ciudad.

Colaboraciones en medios de comunicacién locales.

Elaborar campafas de sensibilizacién, concienciacién y difusién del voluntariado sencillas,
cercanas y asequibles.

Puntos de informacién descentralizados en lugares significativos como institutos, colegios,
Hospital, Universidad, etc.; con la participacion de personas voluntarias.
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UTACA

unidade de tratamento
do alcol e condutas adictivas

Participacién con espacio propio en foros o eventos del municipio.

Visitar centros educativos y del alumnado para dar a conocer los programas de voluntariado.
Fomentar la participacion de personas jubiladas y prejubiladas en programas de
voluntariado, asi como de antiguos usuarios/as de la Asociacion y de sus asociados/as.

A Corufia, 1 de marzo de 2017



UTACA

El circulo virtuoso del voluntariado en la asociacion unidad de
tratamiento del alcohol y conductas adictivas ‘“Luis Miguel Moras”

Su intervencian,
desarrolla la
diversidad

Aumenta el
conocimiento enla
sociedad

Mejora su insercion
en lz comunidad

Favorece el
desarrollo de
personas

Fortalece la
creatividad y la
innovacion

Facilita un enlace
entre usuarios y la
comunidad

Promueve la
integracion de sus
intereses con losdel
otro

Fomenta el espiritu
solidarioy
cooperativo

...............
Asociacion

UTACA

Mejora su imagen y
reputacion

Incrementa el n.2
de servicios
disponibles para los
usuarios

unidade de tratamento
do alcol e condutas adictivas
ASOCIACION “Luis Miguel Mor&s”

Participa en el

sector social

Aporta una mirada

mas cercana a la
realidad social

perzonas

Favorece las
relaciones entre

Genera sociedad del
bienestar social

Desarrolla capital




